
   

 

 

 

 

 

 أ صحاب العلاقة تقرير قياس رضا  

2023 

            رؤيتنا : مجتمع متسامح تسوده قيم العفو والصفح والتعاون منهجه الشريعة الإسلامية 

 . في ظل دولة عادلة وقيادة رش يدة 

 



   

 

 ؟   قدمة ما مدى رضاك عن الخدمة الم: أولًا 

                    ة قدمما مدى رضاك عن الخدمة الممن خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا 

    (   % 100( على نسبة )   راضي حصل ) 
 ؟   كما مدى حرص موظفي الجمعية على تقديم المساعدة ل: ثانياا 

                    حرص موظفي الجمعية على تقديم المساعدة لكما مدى من خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا 

     (   % 100( على نسبة )   راضي حصل ) 
    موظفي الجمعية في التواصل معك ؟ ا مدى استجابة م: ثالثاا 

                    ة موظفي الجمعية في التواصل معكما مدى استجابمن خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا 

    (   % 100( على نسبة )   راضي حصل ) 
 

 

 



   

 

 ؟   لجمعية احتياجاتكم باستمرار هل تلبي ا:  رابعاا 
                     تلبي الجمعية احتياجاتكم باستمرار من خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا هل 

   (   % 100حصل ) نعم ( على نسبة )  
 ؟    ما مدى رضاك عن التعامل عند زيارتك للجمعية:  خامساا 

                    عند زيارتك للجمعية ما مدى رضاك عن التعامل من خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا 

    (   % 100( على نسبة )   راضي حصل ) 
 ؟   ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية : سادساا 

                     ما مدى رضاك بشكل عام عن الجمعية  من خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا 

   (   % 100( على نسبة )   راضي حصل ) 
   

                                             

                                                                                                                                                                                                                                                                           


