
   

 

 

 

 

 

 المس تفيدين تقرير قياس رضا  

2023 

            رؤيتنا : مجتمع متسامح تسوده قيم العفو والصفح والتعاون منهجه الشريعة الإسلامية 

 . في ظل دولة عادلة وقيادة رش يدة 

 



   

 

 ؟   كيف تقيم تجربتك العامة مع برنامج الًستشارات الأسرية : أولًا 

 ية                   مع برنامج الًستشارات الأسرمن خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا كيف تقيم تجربتك العامة 

    (   %10,7) نسبة   على (  راضيوحصل ) (  %89,3نسبة )  على ) ممتاز (  حصل
 ؟   توقعاتكمة  تلبي الخد: هل ثانياا 

                    تلبي الخدمة توقعاتك من خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا هل 

ا ( على     (  % 10,7)    نسبة راضي ( على وحصل )  (   % 89,3)    نسبة حصل ) نعم تماما
 ؟    تصف سهولة التواصل وتحديد موعد للاستشارة: كيف  ثالثاا 

                    تصف سهولة التواصل وتحديد موعد للاستشارة  من خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا كيف 

          (  % 0,6نسبة ) على  (  نوعاا ماراضي وحصل )    ( % 10,1نسبة )  على راضي ( وحصل )  (   % 89,3نسبة )  على  ( داا سهل ج)  حصل
 ؟   المقدمة عن الًستشارة واضحة ومفهومة كانت المعلومات : هل رابعاا 

                     كانت المعلومات المقدمة عن الًستشارة واضحة ومفهومةمن خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا هل 

   (   % 100نسبة )  على (   حصل ) نعم
 ؟    عن التعامل عند زيارتك للجمعيةمدى رضاك   ما:  خامساا 

                    ما مدى رضاك عن التعامل عند زيارتك للجمعية من خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا 

    (   % 100( على نسبة )   راضي حصل ) 

 



   

 

   ، الًستماع ، تقديم الحلول ( ؟ كيف تقيم مدى كفاءة الًستشاري ) التفهم : سادساا 

                   كيف تقيم مدى كفاءة الًستشاري ) التفهم ، الًستماع ، تقديم الحلول ( من خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا 

   (  10,7وحصل ) راضي ( على نسبة ) (  %89,3( على نسبة )  ممتاز حصل ) 
 ؟   واحترافية شعرت بأن الًستشاري تعامل مع مشكلتك بجدية  : هل سابعاا 

                     واحترافيةشعرت بأن الًستشاري تعامل مع مشكلتك بجدية من خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا هل 

     (   % 100حصل ) نعم ( على نسبة )  
 ؟    هل ترى أن الًستشارات ساهمت في تحسين وضعك الأسري: ثامناا 

                     هل ترى أن الًستشارات ساهمت في تحسين وضعك الأسريمن خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا 

    (   % 100( على نسبة )    نعمحصل ) 
ا يمكن تطبيقها في حياتك اليومية   هل قدمت لك الًستشارة:   اتاسعا     ؟    أدوات أو أفكارا

ا من خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا                       يمكن تطبيقها في حياتك اليومية هل قدمت لك الًستشارة أدوات أو أفكارا

     (   % 100حصل ) نعم ( على نسبة )  
ا  ؟    الًستشارات الأسرية لأصدقائك أو معارفكبخدمات هل توصي  :  عاشرا

                     هل توصي بخدمات الًستشارات الأسرية لأصدقائك أو معارفكمن خلال الشكل البياني يتضح أن تقدير الرضا 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          (   % 100( على نسبة )  بالتأكيد  نعمحصل ) 


